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En FIRST QUALITY CHEMICALS, S.A. DE C.V., en los sucesivo FQC estamos comprometidos
en proteger su informacién personal. Por ello, ponemos a su disposiciéon el presente Aviso de
Privacidad, mismo que tiene por objeto delimitar los alcances y condiciones generales de sus
datos personales, informarle acerca de las practicas que en materia de proteccién de datos
personales realizamos en FQC, describir el tipo de informacion personal que obtenemos de
usted, los fines de uso de esa informacion, con quien podemos compartirla, asi como las
medidas de seguridad que seguimos en FQC para proteger la seguridad y confidencialidad de
la informacién personal que recibimos.

Lo anterior, con el fin de que usted este en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el
uso de sus datos personales, y de mantener el control y disposicion sobre los mismos.

Identidad y domicilio del Responsable del tratamiento de datos personales

FIRST QUALITY CHEMICALS, S.A. DE C.V., en lo sucesivo FQC, con domicilio ubicado en
Paseo de las Naciones No. 30, piso 3, local 23, Lomas Verdes Ill Seccion, Naucalpan de Juarez,
Estado de México, C.P. 53125, le informa que es responsable del tratamiento de los datos
personales de nuestros visitantes al sitio web www.firstqualitychemicals.com, asi como de
nuestros clientes y/o clientes prospecto, mismos que son tratados de forma estrictamente
privada y confidencial, por lo que la obtencién, tratamiento, transferencia y ejercicio de los
derechos derivados de dichos datos personales, se hace mediante un uso adecuado, legitimo
y licito, salvaguardando permanentemente los principios de licitud, consentimiento, calidad,
informacion, responsabilidad, lealtad y finalidad, asi como los deberes de seguridad y
confidencialidad, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares (en lo sucesivo “la Ley”), su Reglamento y disposiciones
secundarias.

¢ Qué informacion recopilamos?

Para lograr las finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad, a continuacion, sefialamos
expresa y limitativamente los datos personales que podremos obtener de usted por medio del
sitio web:

Datos personales

- Nombre y apellido

- Correo electronico

- Teléfono

- Informacién contenida en el mensaje que deseé enviarnos.

Le informamos que FQC no solicitara datos personales sensibles por medio de su sitio web de
conformidad con la Ley y su Reglamento, para la consecucion de las finalidades que se indican
mas adelante.

¢Para qué utilizamos su informacion?

Con respecto a los datos personales antes mencionadas, se garantiza un tratamiento de
conformidad con las finalidades (primarias) que dieron origen y son necesarias para el
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mantenimiento y cumplimiento de la relacion establecida con nuestros visitantes, en los casos
aplicables y que se indican a continuacion:

(i) Ponernos en contacto con usted.

(ii) Proporcionarle informacion respecto de los productos y servicios que ofrecemos.

(iii) Dar seguimiento y atencion a sus solicitudes y/o quejas sobre los productos y/o servicios
brindados por FQC.

(iv) Canalizarlo con el area correspondiente de FQC y atender su peticion.

(v) Para verificar y confirmar su identidad al contratar algun producto con FQC.

(vi) Para solicitar referencias comerciales de usted con terceros.

(vii) Para la celebracion del contrato correspondiente con usted y dar cumplimiento a la relacion
juridica establecida con motivo de la adquisicidon de alguno de los productos que ofrecemos en
FQC.

(viii) Para darlo de alta como cliente de FQC y generar una base de datos fisica y/o electrénica.
(ix) Para proveerle informacion de nuevos productos que FQC ofrece.

(x) Para brindar atencién y seguimiento respecto de cualquier queja, solicitud y/o pedido con
relacién a los productos que usted contrata con FQC.

(xi) Para la elaboracion de presupuestos y/o cotizaciones respecto de los productos que
ofrecemos en FQC.

(xii) En caso de que usted llegase a solicitar una linea de crédito para la adquisicién de un
producto, a fin de poder evaluarlo, determinar condiciones de pago, asi como el monto
autorizado y, en su caso, ampliar su linea de crédito.

(xiii) Para llevar a cabo actividades de cobranza extra judicial o judicial respecto de aquellos
clientes que forman parte de nuestra cartera vencida.

(xiv) Para brindarle capacitacion sobre la operacién y manejo de los productos contratados con
FQC.

Es importante que usted tenga la confianza de que los datos personales que nos proporcione
seran tratados con toda confidencialidad, exclusivamente para las finalidades descritas y
unicamente en la medida en que éstos sean necesarios para cumplir la finalidad para la cual
hubieren sido recabados.

De manera adicional, FQC podra tratar sus datos personales para las siguientes finalidades
distintas o secundarias, que no son necesarias para atender sus peticiones y/o necesidades
como visitante de nuestro sitio web, pero que nos permiten brindarle una mejor atencion:
Mercadotecnia, publicidad, prospeccién comercial, evaluacion de los productos y/o servicios de
FQC.

En caso de que usted no desee el tratamiento de sus datos para fines secundarios indicados
anteriormente, nos lo puede comunicar enviando un correo electrénico a
privacidad@firstqualitychemicals.com, a efecto de cesar el tratamiento de su informacion para
dichos adicionales. De lo contrario, entenderemos que nos otorga su consentimiento para tratar
sus datos en ese sentido.

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la
informacion sea utilizada para los fines establecidos en este aviso de privacidad, hemos
implementado medidas de seguridad con procedimientos fisicos, electronicos y administrativos,
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utilizando controles adecuados que limitan el uso o divulgaciéon de sus datos, permitiéndonos
tratarlos debidamente y prohibiendo extraer de los sistemas que contengan bases de datos de
FQC de forma no autorizada cualquier tipo de informacion que contenga datos personales.

En el caso improbable de que FQC desee usar su informacion para finalidades distintas o
adicionales a las previstas en el presente aviso de privacidad, previo a su tratamiento, le
notificaremos nuestro nuevo aviso de privacidad a través de un comunicado en nuestro sitio
web www.firstqualitychemicals.com para efecto de que, en caso de que no desee autorizar el
tratamiento para las nuevas finalidades, nos lo haga saber a través del correo electronico:
privacidad@firstqualitychemicals.com

¢ Con quién compartimos su informacién? (Transferencia de datos personales)

Le informamos que no compartiremos sus datos personales con terceras personas, salvo
cuando sea necesario en los casos previstos en este documento y de conformidad con lo
dispuesto en la Ley y su Reglamento.

Adicionalmente, en términos de lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley, podremos transferir
sus datos personales a terceros sin su consentimiento, en los casos previstos en dicho
ordenamiento y que se indican a continuacion:

- Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte. -
Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la prestacion
de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios a favor de
nuestros proveedores y/o prestadores de bienes y/o servicios.

- Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas
bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del
mismo grupo de FQC que opere bajo los mismos procesos y politicas internas.

- Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés del titular de datos, por FQC y un tercero.

- Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés
publico, o para la procuracion o administracion de justicia.

- Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

- Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion
juridica entre FQC vy el titular de datos.

¢ Como puede ejercer sus Derechos ARCO y/o revocar el consentimiento otorgado a
FQC?

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos
personales (derechos ARCO). En este sentido, como titular de sus datos personales tiene el
derecho de conocer qué datos personales mantiene FQC, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso), asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos,
desactualizados o incompletos (Rectificacion), instruirnos a cancelarlos cuando estos resulten
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excesivos o innecesarios para las finalidades descritas que justificaron su obtencion, considere
que los mismos no estan siendo utilizados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normativa aplicable (Cancelacién), o bien, oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicidn), en los casos en que la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares asi lo permita.

Revocacion del Consentimiento

Asimismo, en todo momento usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para
el tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Sin
embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir su uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara la conclusion de su relacion con FQC.
Para el ejercicio de sus derechos ARCO y/o la Revocacion del consentimiento, debera presentar
el Formato institucional implementado para la solicitud de revocacion del consentimiento y/o
ejercicio de derechos “ARCO” ante las oficinas ubicadas en Paseo de las Naciones No. 30, piso
3, local 23, Lomas Verdes Ill Seccién, Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53125 y/o
via electronica en el correo electrénico privacidad@firstqualitychemicals.com Los formatos
institucionales para el ejercicio de sus derechos los hemos puesto a su disposicion en nuestro
portal de internet www.firstqualitychemicals.com, mismos que también podra solicitar a nuestro
“‘Departamento  de Datos Personales” a través del correo  electronico
privacidad@firstqualitychemicals.com

Debera acompanar a dicha solicitud los documentos que acrediten su identidad (identificacion
oficial) o, en su caso, de quien legalmente le represente, asi como los requisitos especificos
indicados en cada formato.

FQC atendera su peticidon en los tiempos estipulados en la Ley y le informara de las
consecuencias que deban producirse con motivo del ejercicio de su derecho.

Para conocer puntualmente el detalle del procedimiento establecido por FQC para el ejercicio
de los derechos ARCO vy la Revocacion del consentimiento respecto del tratamiento de sus
datos personales, lo invitamos a consultar nuestro portal de internet
www.firstqualitychemicals.com, donde encontrara un documento que los detalla, o bien, usted
podra i) acudir personalmente a nuestras oficinas y contactar al “Departamento de Datos
Personales” para mayor informacion; ii) contactarlo a través del correo electronico
privacidad@firstqualitychemicals.com y/o iii) comunicandose al numero telefénico
(55)53447990, donde con gusto le informaremos sobre los detalles del procedimiento y
requisitos para el ejercicio de sus derechos.

Si considera que no ha recibido una respuesta de FQC o bien la respuesta que se le dio no es
satisfactoria, usted tiene el derecho de acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (INAI) a presentar una solicitud de proteccion
de datos dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que venza el plazo para que FQC
de respuesta a su solicitud de conformidad con la Ley y su Reglamento, asi como del
procedimiento que hemos instaurado para ello, o bien, de la respuesta que hubiésemos dado a
la misma.
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Le informamos que, el ejercicio de los Derechos ARCO y la Revocacion de su consentimiento
seran gratuitos. Debera cubrir unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de
reproduccion en copias u otros formatos.

¢ Como puede usted limitar el uso y divulgacion de sus datos personales?

Le informamos que, con el objeto de que usted pueda limitar el uso o divulgacién de sus datos
personales, ponemos a su disposicion la direccion de correo electronico
privacidad@firstqualitychemicals.com a efecto de ser inscrito por nuestro Departamento de
Datos Personales en el listado de exclusién denominado “titulares sin fines secundarios”, a fin
de que sus datos personales no sean tratados para las finalidades secundarias mencionadas
en este documento.

Uso de cookies, web beacons u otras tecnologias

Le informamos que, para recabar los datos personales que se detallan en el presente
documento, no utilizara mecanismos en medios remotos o locales de comunicacién electronica,
optica u otra tecnologia, que permitan recabar sus datos personales de manera automatica y
simultanea al tiempo que usted hace contacto con los mismos.

Modificaciones y cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista alguna actualizacion o modificacion al presente Aviso de Privacidad, FQC
le informara a través de un comunicado en nuestro sitio web www.firstqualitychemicals.com,
dentro del plazo de 5 dias habiles posteriores a su modificacion.

Si requiere conocer mas detalles sobre la Politica de Proteccién de Datos Personales de FQC,
usted puede contactar al Departamento de Datos Personales de FQC en la direccién de correo
electronico privacidad@firstqualitychemicals.com, asi como en el numero telefénico (55)
53447990 y/o acudiendo directamente a nuestras oficinas ubicadas en el domicilio sefalado al
inicio del presente documento.

Fecha de ultima actualizacion del Aviso de Privacidad: 29 de noviembre de 2025.

EJERCICIO DE DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

¢ Qué son los derechos ARCO?

Los derechos ARCO consisten en los derechos que tienen todos los titulares de datos
personales frente al responsable de sus datos personales, para Acceder, Rectificar, Cancelar y
Oponerse al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, salvo las excepciones
previstas en la Ley. Para mejor entendimiento, a continuacion, se describen cada uno de estos
derechos.
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Acceso

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho a conocer qué datos personales
mantiene FQC, para qué los utilizamos, asi como informacion relativa a las condiciones y
generalidades del tratamiento.

Asi FQC, garantiza el derecho de Acceso en tres aspectos:

[0 Que el titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento a que son sometidos sus
datos personales.

[0 Que el titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan en posesion de FQC.

1 Que el titular pueda conocer las circunstancias esenciales del tratamiento, es decir, el deber
de informar al titular sobre el tipo de datos personales tratados; todas y cada una de las
finalidades que justifican el tratamiento; las personas que intervienen en el tratamiento
(encargados); en caso de transferencias, los destinatarios, las finalidades de las mismas, la
informacion personal transferida, entre otra informacién que el titular esté interesado en
conocer.

La obligacion de acceso se dara por cumplida cuando pongamos a disposicion del titular los
datos personales o bien, mediante la expedicion de copias simples, medios magnéticos, épticos,
sonoros, visuales u holograficos, o utilizando otras tecnologias de la informacién que se hayan
previsto en el aviso de privacidad correspondiente.

Rectificacion

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho a rectificarlos en caso de ser
inexactos, desactualizados o incompletos. Para ello, es importante que, en las solicitudes de
rectificacion de datos personales, el titular indique las correcciones a realizar y aportar la
documentacion que respalde su peticion.

Asimismo, si la informacion personal a rectificar ha sido transferida a terceros nacionales o
extranjeros con anterioridad, se debe informar a estos de tal situacion para que procedan a
efectuar la correccion correspondiente.

Cancelacion

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho de solicitar el cese FQC, es decir,
solicitar que los eliminemos de todos nuestros registros o bases de datos, a partir de del
tratamiento de sus datos personales por parte de un bloqueo de los mismos y su posterior
supresion. Asimismo, podra solicitar en todo momento la cancelacion de los datos personales
cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes
descritos en La Politica y/o en la Ley.

Es importante saber que el derecho de cancelacion no es absoluto y FQC podra negar el
ejercicio del mismo cuando:
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Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y los datos sean necesarios
para su desarrollo y cumplimiento.

e Los datos deban ser tratados por disposicion legal.

e La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

¢ Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el titular.

¢ Los datos sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagnostico médico o
la gestion de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un
profesional de la salud sujeto a un deber de secreto.

Oposiciéon

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho en todo momento, a oponerse al
tratamiento de sus datos personales para fines especificos o exigir que se cese en el mismo
cuando:

|. Exista causa legitima y su situacion especifica asi lo requiera, lo cual debe justificar que aun
siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un
perjuicio al titular, o

Il. Requiera manifestar su oposicién para el tratamiento de sus datos personales a fin de que
no se lleve a cabo el tratamiento para fines especificos.

Es importante informarle que no procedera el ejercicio del derecho de oposicion en aquellos
casos en los que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal a
cargo de FQC.

Los derechos ARCO se pueden ejercer sin algun orden preestablecido. El ejercicio de alguno
de ellos no es requisito previo para el ejercicio de otro.

¢ Qué es la Revocacién del Consentimiento?

De manera adicional al ejercicio de Derechos ARCO, los titulares de los datos personales
pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales en cualquier
momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal.

Es importante considerar que existen dos modalidades en las que la revocacion del
consentimiento puede darse: 1. Respecto la totalidad de las finalidades consentidas, esto es,
que el responsable deje de tratar por completo los datos del titular; o 2. Respecto de
tratamientos determinados, como por ejemplo para fines mercadotécnicos, publicitarios o de
estudios comerciales, entre otros. Con la segunda modalidad, la revocacion parcial del
consentimiento, se mantienen a salvo otros fines del tratamiento que el responsable, de
conformidad con su aviso de privacidad, puede llevar a cabo y con los que el titular esta de
acuerdo.
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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

Para el ejercicio de sus derechos ARCO debera presentar la solicitud de derechos ARCO a
través de cualquiera de los siguientes medios: i) ante las oficinas ubicadas en Paseo de las
Naciones No. 30, piso 3, local 23, Lomas Verdes Ill Seccién, Naucalpan de Juarez, Estado de
México, C.P. 53125 y/o ii) enviando un correo electrénico a:
privacidad@firstqualitychemicals.com La solicitud institucional para el ejercicio de sus derechos
ARCO los hemos puesto a su disposicion en nuestro portal de internet
www.firstqualitychemicals.com, misma que también podra solicitar a nuestro “Departamento de
Datos Personales” a través del correo electrénico privacidad@firstqualitychemicals.com

Debera acompanar a dicha solicitud los documentos para acreditar su identidad mediante el
envio de fotocopia de cualquier identificacion oficial, o en caso de actuar en representacion de
un tercero, deberd presentar copia de la escritura publica del poder, carta poder firmada ante
dos testigos, o declaracion en comparecencia personal del Titular, segun corresponda, asi como
una identificacién oficial.

La Solicitud de derechos ARCO debera dirigirse al Departamento de Datos Personales, quienes
verificaran que la misma contenga toda la informacién solicitada y que se indica a continuacion:

* El nombre completo del Titular de los datos, su numero telefénico, su domicilio, una direccidn
de correo electronico u otro medio para notificarle la respuesta a su solicitud.

* Documento vigente que acredite la identidad del Titular.

» La descripcion de los datos personales sobre los cuales desea ejercer sus derechos y las
razones que lo motivan en este sentido.

» Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

* En el caso de que se trate de una solicitud de rectificacion de datos personales, el Titular
deberd indicar, ademas, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que
sustente su peticion.

PROCEDIMIENTO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El Titular, en relacién con sus Datos, podra revocar su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales de conformidad con la Ley, mediante la solicitud que FQC pone a su
disposicion para tales efectos, previo requerimiento de la misma al responsable por cualquiera
de las vias mencionadas anteriormente. El Titular deberd acreditar su identidad mediante el
envio de fotocopia de cualquier identificacion oficial, o0 en caso de actuar en representacion de
un tercero, se debera presentar copia de la escritura publica del poder, carta poder firmada ante
dos testigos, o declaracién en comparecencia personal del Titular, segun corresponda, asi como
una identificacién oficial.

La Solicitud debera dirigirse al Departamento de Datos Personales, quienes verificaran que la
misma contenga los datos solicitados en la “Solicitud de Revocacion del Consentimiento”, tales
como:
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* El nombre completo del Titular de los datos, su numero telefénico, su domicilio, una direccion
de correo electronico u otro medio para notificarle la respuesta a su solicitud.

* Documento vigente que acredite la identidad del Titular.

* La mencién de si la revocacion del consentimiento es sobre la totalidad de las finalidades
consentidas, esto es, que FQC deje de tratar por completo los datos del Titular o, en su caso,
si solicita la revocacién sobre tratamientos determinados, para lo cual debera especificar para
que finalidades desea que ya no sean tratados sus datos personales.

* Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de Derechos ARCO y/o Revocacion del
Consentimiento no cumpla con la indicaciéon de un domicilio o cualquier otro medio para que
sea notificada la respuesta, FQC podra tenerla por no presentada, dejando constancia de ello.
Si la solicitud del Titular no es clara, insuficiente, errénea o incompleta FQC podra pedirle que
aporte informacién adicional para atender su peticion dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la recepcion de la solicitud, de no dar respuesta la solicitud se tendra por no presentada.

El Titular contara con 10 dias habiles para atender el requerimiento de informacién adicional de
FQC, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido, después del cual si el Titular
no proporciona la informacion se le tendrd por no presentada la solicitud. En caso de que el
Titular atienda el requerimiento de informacion, el plazo para que FQC dé respuesta a la
solicitud empezara a correr al dia siguiente de que el Titular haya atendido el requerimiento.

FQC tendra un plazo maximo de quince dias habiles, contados a partir de la fecha en que recibid
la Solicitud, para comunicarle al Titular si se acepta o no la misma. En caso de que la solicitud
sea aceptada, FQC en los siguientes diez dias habiles realizara las modificaciones
correspondientes. Los plazos referidos en ese parrafo podran ser ampliados una sola vez por
un periodo igual, siempre y cuando asi FQC lo justifique.

FQC respondera en tiempo y forma a las Solicitudes que le sean presentadas, cumpliendo en
todo momento con lo dispuesto por la Ley. De igual forma, FQC podra negar la revocacion del
consentimiento para el tratamiento de los datos personales de los Titulares en los supuestos
previstos por la Ley y su Reglamento.

Cuando el Titular solicite la confirmacién del cese del tratamiento de sus datos personales FQC
respondera expresamente a dicha solicitud.

Para mayor informacién acerca del procedimiento para el ejercicio de sus derechos, usted podra
contactar al “Departamento de Datos Personales” a través del correo electronico
privacidad@firstqualitychemicals.com y/o comunicandose al numero telefénico (55)53447990
donde con gusto le informaremos sobre los detalles del procedimiento y requisitos para el
ejercicio de sus derechos.
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Si considera que no ha recibido una respuesta de FQC o bien la respuesta que se le dio no es
satisfactoria, usted tiene el derecho de acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) a presentar una solicitud de proteccion
de derechos dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que venza el plazo para que
FQC de respuesta a su solicitud de conformidad con la Ley y su Reglamento, asi como del
procedimiento que hemos instaurado para ello, o bien, de la respuesta que hubiésemos dado a
la misma.

Le informamos que, el ejercicio de los Derechos ARCO y la Revocacion de su consentimiento
seran gratuitos. Debera cubrir unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de
reproduccion en copias u otros formatos.

“PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO”

Instrucciones: Todo titular de datos que deseé ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion (ARCO) respecto del tratamiento de sus datos personales, debera
seguir los siguientes pasos:

1. Solicitar la “Solicitud para el ejercicio de derechos ARCO” al Departamento de Datos
Personales de FQC por cualquiera de los siguientes medios: i) solicitandola al correo
electronico privacidad@firstqualitychemicals.com; ii) comunicandose al teléfono
5553447990 para que le sea enviada la solicitud a su correo electrénico y/o iii)
presentandose directamente en las oficinas ubicadas en Paseo de las Naciones No. 30,
piso 3, local 23, Lomas Verdes Ill Seccion, Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P.
53125. Cumplimentar la solicitud con toda la informacion que en la misma se indica.

2. Adjuntar a la solicitud una copia de la identificacion oficial vigente del titular de los datos
personales, asi como la identificacion oficial vigente del representante legal, en su caso,
ademas del instrumento publico en el que conste la representacion y/o carta poder
firmada ante dos testigos.

3. Enviar la solicitud y los documentos que la acompafian al Departamento de Datos
Personales de FQC al correo electrénico privacidad@firstqualitychemicals.com o, en su
caso, podra presentarla directamente en las oficinas de FQC en el domicilio ubicado en
Paseo de las Naciones No. 30, piso 3, local 23, Lomas Verdes Ill Seccion, Naucalpan de
Juarez, Estado de México, C.P. 53125

“Solicitud para el ejercicio de derechos ARCO”

Fecha de Solicitud:

1.- Favor de llenar los siguientes campos con los Datos del Titular de datos
(solicitante):
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Nombre completo

Domicilio

Correo electronico

Teléfono fijo y movil

Relacion que tiene con FQC
(visitante, cliente, empleado,
practicante, proveedor, etc.

2.- Favor de indicar con una “x” un solo medio de contacto por el que desea que
se dé respuesta a su solicitud:

Correo electronico (sin costo)

Correo Certificado (con costo)

1

Mensajeria (con costo)

Importante: La presente solicitud debera ser acompafiada de una copia de la
identificacion oficial vigente del titular de los datos personales.

3.- Favor de indicar con una “x” el documento vigente con el que acredita su identidad
como Titular de Datos:

INE |;| PASAPORTE |;| CEDULA PROFESIONAL Q OTRO |;|

4.- Favor de indicar con una “x” el derecho que desea ejercer, describiendo su solicitud
de forma clara, asi como otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de
sus datos personales:

Ejercer el Derecho de Acceso sobre sus datos personales que obren en las bases
de datos de FQC solicitando se le remita esta informacién al correo electronico:

Ejercer el Derecho de Rectificacion de los siguientes datos personales, en el
sentido que se indica a continuacion:
Nota: Para el ejercicio del Derecho
de Rectificacion debera indicar ademas las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacion que sustente su peticidn.

Ejercer el Derecho de Cancelacion de manera definitiva de todos los datos
personales que obren en las bases de datos de FQC.
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Ejercer el Derecho de Oposicidon al tratamiento sus datos para las siguientes

finalidades (indicar con una “x” la opcion deseada y, en su caso indique las finalidades
adicionales objeto de la oposicion):

Envio de informaciéon con fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccion
comercial.

Otras finalidades:

Nombre Completo del Representante Legal (en su caso):

Importante: Debera acompafiar a su solicitud una copia de la identificacién oficial vigente
del representante legal, ademas del instrumento publico en el que conste la
representacion y/o carta poder firmada ante dos testigos.

Nombre y firma del Titular:

Nombre y Firma del Representante Legal:

DESCRIPCION DE LOS DERECHOS ARCO E INFORMACION RELEVANTE

1 DERECHO DE ACCESO

Aquel derecho que se tiene a ser informado sobre los datos personales objeto de
tratamiento.

De ser posible, es recomendable aportar cualquier informacién o documento que facilite
la localizacion de sus datos personales.

[ DERECHO DE RECTIFICACION

Aquel derecho que se tiene a que los datos personales sean corregidos. Aplica cuando
los datos son incorrectos, imprecisos, incompletos o estan desactualizados.

Es necesario especificar los datos que se desea sean rectificados, asi como aportar los
documentos probatorios necesarios.

[ DERECHO DE CANCELACION
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Aquel derecho que se tiene a que sus datos sean cancelados de las bases de datos y
asi dejen de ser tratados. Los datos seran bloqueados y, posteriormente, suprimidos de
las bases de datos.

Esta solicitud procede cuando la informacién personal ya no es necesaria para las
actividades para las que fueron recabados los datos personales y no procedera cuando
los datos deban ser conservados durante los plazos previstos en las disposiciones
legales aplicables o en las relaciones contractuales existentes.

1 DERECHO DE OPOSICION

Aquel derecho que se tiene a que la empresa se abstenga de tratar los datos personales
para determinadas situaciones.

Es necesario especificar las razones legitimas por las cuales se opone al tratamiento.
[0 COSTO

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito y unicamente se debera cubrir el costo por
reproduccion en copias u otros formatos. En caso de que se vuelva ejercer cualquiera de
los derechos en un plazo menor a doce meses, el costo no podra exceder del equivalente
a tres dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México.

[ REQUERIMIENTO DE ACLARACION DE SOLICITUD

Si los datos que nos proporcioné son erréneos, incompletos o no son claros, en un
término de 5 dias habiles le requeriremos que la complemente o aclare; usted contara
con 10 dias habiles para atender el requerimiento de informacién adicional, de lo
contrario se tendra por no presentada la solicitud y sera considerada como improcedente.

) PLAZOS DE ATENCION A SU SOLICITUD

El plazo para que le comuniquemos una respuesta es de 20 dias habiles, el cual podra
ampliarse por una sola vez por causa justificada. La justificacion de la ampliacion se le
notificara dentro del mismo plazo contado a partir del dia en que se recibe la solicitud.
Si su solicitud es procedente se hara efectivo su derecho ARCO dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la fecha de la respuesta. Este plazo podra ampliarse por una sola
vez por causa justificada. La justificaciéon de la ampliacion se le notificara dentro del
mismo plazo.

“PROCEDIMIENTO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO”

Instrucciones: Todo titular de datos interesado en revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, debera seguir los siguientes pasos:
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1. Solicitar la “Solicitud para la Revocacion del Consentimiento” al Departamento de
Datos Personales de FQC por cualquiera de los siguientes medios:

i) Solicitdndola al correo electronico privacidad@firstqualitychemicals.com; ii)
comunicandose al teléfono (55)53447990 para que le sea enviada la solicitud a su
correo electrénico y/o iii) presentandose directamente en las oficinas ubicadas en
Paseo de las Naciones No. 30, piso 3, local 23, Lomas Verdes Il Seccion,
Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53125.

2. Cumplimentar la solicitud con toda la informacién que en la misma se indica.

3. Adjuntar una copia de la identificacion oficial vigente del titular de los datos personales
Yy, en su caso, la identificacion oficial vigente del representante legal, en su caso, ademas
del instrumento publico en el que conste la representacion y/o carta poder firmada ante
dos testigos.

4. Enviar la solicitud y los documentos que la acompafan al Departamento de Datos
Personales de FQC al correo electrénico privacidad@firstqualitychemicals.com o, en su
caso, podra presentarla directamente en las oficinas de FQC en el domicilio ubicado
Paseo de las Naciones No. 30, piso 3, local 23, Lomas Verdes Ill Seccion, Naucalpan de
Juarez, Estado de México, C.P. 53125.

“Solicitud para la Revocacion del Consentimiento”

Fecha de Solicitud:

1.- Favor de llenar los siguientes campos con los Datos del Titular (solicitante)

Nombre completo
Domicilio
Correo electrénico

Teléfono fijo y mévil

Relacion que tiene con FQC
(visitante, cliente, empleado,
practicante, proveedor, etc.)

2.- Favor de indicar con una “x” el medio de contacto por el que desea que se dé
respuesta a su solicitud:

Correo electronico (sin costo) I:I

Correo Certificado (con costo) D
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Mensajeria (con costo) |:|

Importante: La presente solicitud debera ser acompafiada de una copia de la
identificacion oficial vigente del titular de los datos personales.

(1Rt

3.- Favor de indicar con una “x” el documento vigente con el que acredita su identidad

como Titular de Datos:

INE | | pPasaPORTE[ | cEbuLAPROFESIONAL[ | oTRO[ ]

4.- Favor de indicar con una “x” y de forma clara y precisa, si la revocacion del
consentimiento es total o parcial. En caso de ser del segundo tipo, se debera indicar cual
o cuales finalidades de tratamiento son aquellas con las que usted no esta conforme y
desea que se dejen de tratar.

Revocacion total o] Revocacion parcial

5.- Finalidades del tratamiento de sus datos personales con las que no esta conforme y
desea que se dejen de utilizar:

6.- Nombre Completo del Representante Legal (en su caso):

Nombre y firma del Titular:

Nombre y Firma del Representante Legal:
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Importante: Debera acompafar a su solicitud una copia de la identificacion oficial
vigente del representante legal, ademas del instrumento publico en el que conste la
representacion y/o carta poder firmada ante dos testigos.

INFORMACION RELEVANTE

[ REQUERIMIENTO DE ACLARACION DE SOLICITUD

Si los datos que nos proporciond son erréneos, incompletos o no son claros, en un
término de 5 dias habiles le requeriremos que la complemente o aclare; usted contara
con 10 dias habiles para atender el requerimiento de informacién adicional, de lo
contrario se tendra por no presentada la solicitud y sera considerada como improcedente.

[) PLAZOS DE ATENCION A SU SOLICITUD

El plazo para que le comuniquemos una respuesta es de 15 dias habiles, el cual podra
ampliarse por una sola vez por causa justificada. La justificacion de la ampliacién se le
notificara dentro del mismo plazo contado a partir del dia en que se recibe la solicitud.
Si su solicitud es procedente se hara efectiva la revocacion del consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha
de la respuesta. Este plazo podra ampliarse por una sola vez por causa justificada. La
justificacion de la ampliacion se le notificara dentro del mismo plazo.
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